TURKMENISTANYN KANUNY

Durmus hyzmatlary hakynda

Su Kanun adamlaryn ayratyn toparlaryna durmus hyzmatlaryny
etmegin hukuk, guramacylyk we ykdysady esaslaryny kesgitleydir.

1 BAP. UMUMY DUZGUNLER

1-nji madda. Esasy diisiinjeler

Su Kanunda asakdaky esasy diisiinjeler ulanylyar:

1) durmus hyzmaty — adamlaryn ayratyn toparlarynyi yasayys-
durmus sertlerini gowulandyrmak we (ya-da) 0z esasy sahsy
zerurlyklaryny 6zbasdak iipjiin etmekleri ii¢in olaryit miimkingiliklerini
gineltmek maksady bilen, seyle hem kyn durmus yagdayyny yenip
gecmekleri tigin, olaryn sahsy zerurlyklarynyn kanagatlandyrylmagy ti¢in
gorilyan c¢areleriit we hereketlerin toplumys;

2) durmus hyzmatlaryny peydalanyjy — durmus hyzmatlarynyn
edilmegine matic¢ diylip ykrar edilen we Oziine durmus hyzmatlary
edilydn adam;

3) durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijiler — durmus taydan
hyzmat edyidn edaralar, seyle hem durmus hyzmatlaryny edyén
eyeciliginin gorniisine garamazdan beyleki yuridik sahslar we (ya-da)
hususy telekeciler;

4) durmus isgiri — sahsy zerurlyklara baha bermegin esasynda
durmus hyzmatlaryny edyian hem-de bellenen talaplara layyk gelyin
hiindr derejesi bolan adam;

5) durmus isi boyun¢a hiinirmen — 6z yerine yetirydn isinin
talaplaryna we hasiyetine layyk gelyan zerur hiindr derejesi bolan, sahsy
zerurlyklara baha bermegi amala asyryan we durmus hyzmatlary edilende
gatnasyan hlindrmen;

6) durmus taydan hyzmat etmek — ilata durmus hyzmatlaryny
etmek boyunca dowlet edaralarynyn we yerli 0z-0ziini dolandyrys
edaralarynyn hem-de durmus taydan hyzmat edyén edaralaryn isi;



7) kyn durmus yagdayy — adamlaryn ayratyn toparlarynyn sahsy
zerurlyklaryna baha bermegin netijeleri boyunca kesgitlenyén, olaryn
yasayys-durmus sertlerini bozyan we olaryn Ozbasdaklykda yenip
bilmeydn, doly derejede jemgyyetin durmusyna gatnasmak iigin goni
pasgelcilikleri doredyéin yagday;

8) sahsy zerurlyklara baha bermek — durmus isi boyunca
hiindrmen tarapyndan durmus hyzmatlarynyn peydalanyjysy bolup biljek
adamyn yanyna barylanda onun durmus goldawyna bolan sahsy
zerurlyklaryny yiize c¢ykarmak, durmus hyzmatlaryny peydalanmaga
hukugyny bellemek maksady bilen gegirilyédn barlag.

2-nji madda. Durmus hyzmatlary hakynda
Tiirkmenistanyn kanuncylygy
Durmus  hyzmatlary hakynda  Tirkmenistanyn  kanungylygy
Tiirkmenistanynn Konstitusiyasyna esaslanyar we su Kanundan hem-de
Tiirkmenistanyni gayry kadalasdyryjy hukuk namalaryndan ybaratdyr.

3-nji madda. Su Kanunyn hereket edyin ¢ygry

Su Kanunyn hereketi Tiirkmenistanyii rayatlaryna, Tilrkmenistanyn
cidginde hemiselik yasayan dasary yurt rayatlaryna we rayatlygy bolmadyk
adamlara, bosgunlara, seyle hem durmus hyzmatlary c¢ygrynda isi amala
asyryan, eyeciliginin gomiisine garamazdan yuridik sahslara we hususy
telekegilere degislidir.

4-nji madda. Durmus hyzmatlarynyn maksatlary

Sular durmus hyzmatlarynyn maksatlary bolup duryar:

1)durmus agzybirligini berkitmeklige we durmus taydan ayry
saklanmagyna yol bermezlige goniikdirilen, jemgyyetini dhli agzalary ti¢in den
miimkingiliklerin tipjiin edilmegine yardam etmek;

2) mynasyp, howpsuz we doredijilikli yasamak, dowletin jemgyyetcilik
durmusyna den gatnagmak ticin yardam etmek;

3) adamlara olaryn 6z hususy serisdelerinin komegi we bar bolan
miimkingilikleri bilen ¢oziip bilmejek, kyn durmus yagdaylaryny yenip
gecmekde yardam etmek;

4) kyn durmus yagdaylarynyn yiize ¢ykmagyny caklamak we Oniini
almak;

5) adamlaryn we masgalalaryn 0z tagallalaryny isjenlesdirmek, yiize
cykyan meselelerini 6zbasdak ¢6zmek tigin sertleri doretmek.



5-nji madda. Durmus hyzmatlary cygrynda esasy yorelgeler

Sular durmus hyzmatlary ¢ygrynda esasy yorelgeler bolup duryar:

1) durmus hyzmatlaryny peydalanmagyn denn miimkingiliklerinin {ipjiin
edilmegi;

2) salgylylyk;

3) elyeterlilik;

4) meyletinlik;

5) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn hukuklarynyin  berjay
edilmegi;

6) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn sahsy zerurlyklaryny hasaba
almak bilen, durmus hyzmatlarynyn edilmegi;

7) yasyrynlyk.

6-njy madda. Durmus hyzmatlary ¢ygrynda maliyelesdirmek

Su serisdeler durmus hyzmatlary ¢ygrynda maliyelesdirmegini cesmeleri
bolup duryar:

1) Tiirkmenistanyn Merkezlesdirilen byujetinin;

2) yerli byujetlerin;

3) hemayatkarlik komegi gomiisinde karhanalardan, guramalardan,
edaralardan we hususy telekecilerden gelip gowusyan;

4) tolegli ya-da bolekleyin tolegli esasda edilyan durmus hyzmatlaryny
peydalanyjylardan gelip gowusyan;

5) hayyr-sahawat we ynsanperwerlik komegi goriisinde gelip gowusyan;

6) Tirkmenistanyn kanungylygynda gadagan edilmedik beyleki

serisdeler.

I1 BAP. DURMUS HYZMATLARY CYGRYNDA DOWLET
DUZGUNLESDIRMESI WE GOZEGCILIGI

7-nji madda. Durmus hyzmatlary ¢ygrynda dowlet
diizgiinlesdirmesini we gozegciligi
amala asyryan edaralar
Tiirkmenistanyit Ministrler Kabineti, Tlirkmenistanyn Zahmet we ilaty
durmus taydan goramak ministrligi (mundan beylik — ygtyyarly edara),
Tirkmenistanyn Saglygy gorayys we derman senagaty ministrligi,
Tiirkmenistanyn Bilim ministrligi, Tiirkmenistanyn Iceri isler ministrligi,
yerine yetiriji hdkimiyetin beyleki merkezi edaralary, yerine yetiriji
hakimiyetin yerli edaralary we yerli 6z-6ziini dolandyrys edaralary 6z
ygtyyarlylyklarynyn c¢édklerinde durmus hyzmatlary ¢ygrynda dowlet
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diizgiinlesdirmesini we gozeggiligi amala asyryan edaralar bolup
duryarlar.

8-nji madda. Tiirkmenistanyi Ministrler Kabinetinir
ygtyyarlylygy

Tiirkmenistanyii Ministrler Kabineti durmus hyzmatlary ¢ygrynda:

1) yeke-tak dowlet syyasatyny kesgitleyér;

2) kadalasdyryjy hukuk namalaryny kabul edyér;

3) dowlet edaralarynyn igini utgasdyryar;

4) Tirkmenistanyn kanungylygy bilen onun ygtyyarlylygyna degisli
edilen beyleki wezipeleri amala asyryar.

9-njy madda. Ygtyyarly edaranyn ygtyyarlylygy

Y gtyyarly edara durmus hyzmatlary ¢ygrynda:

1) yeke-tdk dowlet syyasatynyn durmusa gegirilmegini {pjiin
edyar;

2) durmus hyzmatlaryny etmek boyunc¢a amala asyrylyan isi
utgasdyryar;

3) 6z garamagyndaky durmus taydan hyzmat edyian edaralary
dolandyrmagy we olaryn isine gbzeggiligi amala asyryar;

4) durmus hyzmatlaryny etmegin meseleleri boyunga guramagylyk-
usulyyet yolbascylygyny amala agyryar;

5) sulary iglap diizyar we tassyklayar:

a) Durmus taydan hyzmat edyidn edaralar hakynda birkysmy
diizgiinnamany;

b) Durmus hyzmatlarynynn peydalanyjysy bolup biljek adamyn
sahsy zerurlyklaryna baha bermegin hem-de ony durmus hyzmatlarynyn
edilmegine métég diyip ykrar etmegin tertibini;

¢) Durmus hyzmatlaryny etmegin tertibini;

d) Durmus hyzmatlary bilen iipjin edijiler tarapyndan durmus
hyzmatlarynyn edilmegini guramagyn diizgiinini;

e) beyleki kadalasdyryjy hukuk namalaryny;

6) durmus hyzmatlarynyn edilmegine miti¢ adamlary yiize
cykarmak boyunga isi gurayar we olaryn yeke-tik hasabyny yoredydér;

7) durmus isgéarlerinin hiindr tayyarlygyny, gaytadan tayyarlygyny
we hiinédrini yokarlandyrmagyny {ipjiin edyér;

8) durmus hyzmatlarynyn peydalanyjysy bolup biljek adamyn sahsy
zerurlyklaryna baha bermegi tipjiin edyar;

9) durmus hyzmatlaryny etmek ulgamyny o6sdiirmek boyunca
careleri goryar;
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10) durmus hyzmatlaryny peydalanmakda yardam edyar;

11) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn durmus taydan
uygunlasmagy we dikeldilmegi boyunca isi gurayar we utgasdyryar;

12) edilydn durmus hyzmatlarynyn gorniisleri, olary etmegin
sertleri, «ynam telefony» belgileri hakynda ilata habar beryar, adamlaryn
Tirkmenistanynn  kanungylygynda bellenen durmus hyzmatlaryny
peydalanmaga bolan hukuklaryny durmusa gecirmek iigin zerur bolan
maglumatlary beryér;

13) durmus hyzmatlaryny etmek meselelerinde garamagyndaky
durmus taydan hyzmat edydn edaralara yardam edyir we olaryn isini
utgagsdyrmagy amala agyryar;

14) durmus hyzmatlary bilen iipjliin edijilerin akkreditasiyasyny
gecirydr we olaryil sanawyny diizyédr, onun alnyp barlysyny we ona
degisli tiytgetmelerin girizilmegini tipjlin edyar;

15) edilydn durmus hyzmatlarynyn barlagyny gecirmek boyunca isi
utgasdyryar;

16) durmus hyzmatlary bilen {ipjiin edijiler tarapyndan edilyén
durmus hyzmatlarynyn hiliniii gbzeggiligini amala asyryar;

17) su Kanunyn we onuil esasynda c¢ykarylyan beyleki
kadalasdyryjy hukuk namalarynynn yol berlen bozulmalaryny aradan
ayyrmak boyunca hokmany teklipnamalary beryar, Yol berlen
bozulmanyn derejesine gord olary yerine yetirmegin degisli mohletini
kesgitleyar we Tiirkmenistanyn kanungylygynda bellenen talaplaryn
bozulan halatynda jerimeleri salyar we beyleki c¢areleri ulanyar;

18) durmus hyzmatlaryny etmek meseleleri boyunga fiziki we
yuridik sahslar bilen 6zara hereket edyar;

19) halkara hyzmatdaslygyny osdiiryir;

20) Tirkmenistanynn kanungylygy bilen onun ygtyyarlylygyna
degisli edilen beyleki wezipeleri amala asyryar.

10-njy madda. Tiirkmenistanyn Saglygy gorayys we derman
senagaty ministrliginin, Tiirkmenistanyn
Bilim ministrliginin, Tiirkmenistanyn
I¢eri isler ministrliginin ygtyyarlylygy

1. Tirkmenistanyn Saglygy gorayys we derman senagaty ministrligi
durmus hyzmatlary ¢ygrynda:

1) garamagyndaky saglygy gorayys edaralarynyn yeke-tak dowlet
syyasatyny durmusa ge¢irmek boyunca isini utgasdyryar we olaryii isine
gozegeiligi amala agyryar;
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2) durmus hyzmatlaryny edydn garamagyndaky edaralary
dolandyrmagy amala agyryar;

3) durmus hyzmatlaryny etmek meseleleri boyunca guramagylyk-
usulyyet yolbas¢cylygyny amala agyryar;

4) garamagyndaky edaralar tarapyndan durmus hyzmatlarynyn
edilmegi boyunca céreleriin amala asyrylmagyna yardam edyaér;

5) edilydn durmus hyzmatlarynyn netijeliliginiit monitoringini we
baha berlisini geciryar;

6) durmus taydan hyzmat etmegin formalary boyun¢a durmus
hyzmatlaryny peydalanyjylaryn iymitinin maslahat berilyan kadalaryny
isldp diizyar.

2. Turkmenistanyn Bilim ministrligi durmus hyzmatlary ¢ygrynda:

1) durmus hyzmatlaryny edyidn garamagyndaky edaralary
dolandyrmagy amala asyryar;

2) durmus hyzmatlaryny etmegin meseleleri boyunca guramacylyk-
usulyyet yolbas¢cylygyny amala agyryar;

3) garamagyndaky edaralar tarapyndan durmus hyzmatlarynyn
edilmegi boyunga cédrelerin amala asyrylmagyna yardam edyar;

4) edilydn durmus hyzmatlarynyn netijeliliginin monitoringini we
baha berlisini geciryér;

5) Bilimin derejelerinin  klassifikasiyasyna layyklykda bilim
hyzmatlarynyn edilisiniin guralmagyna yardam edyaér;

6) degisli ygtyyarnama bolan mahalynda gosmaca (sol sanda tolegli)
bilim hyzmatlary hokmiinde okuwcgylaryn (olaryn razylygy we ata-
enesinin ya-da olaryn ornuny tutyan adamlaryn razylygy bilen) hiinir
tayyarlygynyn gecirilmegini gurayar;

7) Tirkmenistanynn kanungylygynda bellenen tertipde tolegli
gosmaca bilim we bilim edarasynyi tertipnamasynda goz ontinde tutulan
beyleki hyzmatlaryn edilmeginin hasabyna gosmaga maliye serisdelerini
cekyar.

3. Turkmenistanynn Igeri isler ministrligi durmus hyzmatlary
¢ygrynda:

1) adamlaryin hukuklaryny, azatlyklaryny we kanuny bahbitlerini
goramagy lipjiin edyar;

2) durmus hyzmatlaryny etmegin talaplarynynn bozulmagynyn
netijesinde ilatyn durmus hyzmatlarynyn edilmegine métég toparlarynyn
janyna ya-da saglygyna zeper (zyyan) yetirilmeginden olary goramak
boyunca céreleri goryar;



3) durmus hyzmatlarynynn edilmegine maiti¢ adamlary yiize
cykarmaga yardam edyar;

4) dowlet edaralary we jemgyyetcilik birlesikleri bilen bilelikde
cagalarynn garawsyz we gozeggiliksiz galmagynyn 6niini almak boyunca
cireleri amala asyryar;

5) dowlet edaralary we jemgyyetcilik birlesikleri bilen bilelikde
sagdyn durmus yorelgesini wagyz etmek boyunca isleri gegiryar.

4. Su maddada gorkezilyan dowlet edaralary yeke-tdk dowlet
syyasatyny durmusa geciryarler we durmus hyzmatlary ¢ygrynda
kadalasdyryjy hukuk namalaryny kabul edyirler, ygtyyarly edara bilen
Ozara hereket edyarler, edilydn durmus hyzmatlarynyn gorniisleri, olary
etmegin sertleri, «ynam telefony» belgileri hakynda ilata habar bermek
boyunga girelere gatnasyarlar, Tiirkmenistanyn kanungylygy bilen olaryn
ygtyyarlylygyna degisli edilen beyleki wezipeleri amala asyryarlar.

11-nji madda. Yerine yetiriji hikimiyetin beyleki merkezi

edaralarynyn ygtyyarlylygy

Yerine yetiriji hdkimiyetii beyleki merkezi edaralary durmus
hyzmatlary ¢ygrynda:

1) yeke-tdk dowlet syyasatyny durmusa geciryarler;

2) kadalasdyryjy hukuk namalaryny kabul edyarler;

3) durmus hyzmatlaryny etmegiii meseleleri boyunca ygtyyarly
edara, durmus hyzmatlaryny etmegi amala asyryan degisli edaralar, yerli
0z-0zini dolandyrys edaralary we jemgyyetcilik birlesikleri bilen 6zara
hereket edyarler;

4) durmus hyzmatlary ¢ygrynda guralyan c¢drelere gatnasyarlar;

5) edilydan durmus hyzmatlarynyn gorniisleri, olary etmegin sertleri,
«ynam telefony» belgileri hakynda ilaty habarly etmek boyunga ¢érelere
gatnagyarlar;

6) Tirkmenistanyn kanungylygy bilen olaryn ygtyyarlylygyna
degisli edilen beyleki wezipeleri amala agyryarlar.

12-nji madda. Yerine yetiriji hikimiyetii yerli
edaralarynyn we yerli 6z-0ziini
dolandyrys edaralaryn ygtyyarlylygy
Yerine Vetiriji hikimiyetifi yerli edaralary we yerli 6z-6ziifi
dolandyrys edaralary durmus hyzmatlary ¢ygrynda:
1)  yeke-tdk dowlet syyasatyny durmusa gecirmekligi {ipjiin
edyarler;
.



2) kadalasdyryjy hukuk namalaryny kabul edyérler;

3) kyn durmus yagdayynyn alamatlary bolan adamlary, masgalalary
yiize ¢ykaryarlar;

4) dolandyrys-¢dk birliklerinin ilatynyn toparlarynda durmus
hyzmatlaryna bolan zerurlyklaryny kesgitleyérler;

5) durmus hyzmatlarynyn peydalanyjysy bolup biljek adamyn sahsy
zerurlyklaryna baha bermige gatnasyarlar;

6) garamagyndaky ¢ékde durmus hyzmatlarynyn edilmegini
gurayarlar;

7) ilatyn durmus hyzmatlarynyn edilmegine mitig toparlarynyn ise
yerlesmegini {ipjiin edyaérler;

8) ilaty durmus taydan goramak, weteranlaryn, mayyplygy bolan
adamlaryn, kop cagaly, lpjiingiligi pes masgalalaryn yasayys jay we
durmus sertlerini  gowulandyrmak boyunca c¢érelerini  durmusa
gecirilmegini tipjlin edyérler;

9) kamillik yasyna yetmediklerin gozeggiliksiz galmagynyn oniini
almak boyunga isi gurayarlar;

10) hossar we howandar bellemek boyunca teklipleri we degisli
maglumatlary tayyarlayarlar, olaryn 06z borglaryny yerine yetirisine
gbzegeiligi amala asyrmaga yardam edyérler;

11) cagalaryn, olaryn hossarlarynyin we howandarlarynyin durmus
sertlerine monitoringin amala asyrylmagyna yardam edyérler;

12) edilydn durmus hyzmatlarynyn gorniisleri, olary etmegin
sertleri, «ynam telefony» belgileri hakynda ilaty habarly etmek boyunca
carelere gatnasyarlar;

13) ygtyyarly edara bilen 6zara hereket edyérler;

14) garamagyndaky ¢ékde durmus hyzmatlary ¢ygryndaky isi amala
asyryan dowlete degisli ddl guramalara goldaw beryarler;

15) Tiirkmenistanyn kanungylygy bilen olaryn ygtyyarlylygyna
degisli edilen beyleki wezipeleri amala agyryarlar.

13-nji madda. Durmus hyzmatlary ¢ygrynda
jemgyyetcilik birlesiklerinin
gatnasmagy
Jemgyyetcilik birlesikleri su Kanuna, «Jemgyyetcilik birlesikleri
hakynda» Tiirkmenistanynn Kanunyna we 6z tertipnamalaryna layyklykda
durmus hyzmatlary ¢ygrynda cédrelerin  durmusa gecirilmegine
gatnagyarlar.



111 BAP. DURMUS HYZMATLARY CYGRYNDA
DOWLET KEPILLIKLERI

14-nji madda. Durmus hyzmatlary ¢ygrynda
adamlaryn hukuklarynyn berjay
edilmeginin kepillikleri
Dowlet durmus hyzmatlarynyn edilmegine mitd¢ adam hokmiinde
ykrar edilen ayry-ayry adamlara, masgalalara, adamlaryn toparlaryna
sahsy zerurlyklara baha bermegin esasynda kyn durmus yagdayyny yenip
geemek licin  durmus hyzmatlaryny peydalanmak miimkingiligini
kepillendiryar.

15-nji madda. Adamlaryi durmus hyzmatlaryny
peydalanmaga bolan hukugy
Durmus hyzmatlarynyn edilmegine mita¢ hokmiinde ykrar edilen
adamlarynt milletine, teninini refikine, jynsyna, gelip ¢ykysyna, emliak we
wezipe yagdayyna, yasayan yerine, diline, dine garaysyna, yasyna, saglyk
yagdayyna ya-da beyleki yagdaylara garamazdan durmus hyzmatlaryny
peydalanmaga hukugy bardyr.

16-njy madda. Adamy durmus hyzmatlarynyn
edilmegine matig diyip ykrar
etmegin esaslary
Sular adamy durmus hyzmatlarynyi edilmegine méti¢ diyip ykrar
etmegin esaslary bolup duryar:
1) mayyplygy;
2) garrylygy;
3) oniimgilikde sikes almagynyn we hiindr keseliniii netijeleri;
4) ekleyjisini yitirmegi, yekeligi, yetimligi, garawsyzlygy we
gozegciliksizligi;
5) belli bir yasayan yerinin bolmazlygy;
6) hemiselik yasayan yurduny mejbury ¢alysmagy;
7) adam sowdasynyn pidasy bolmagy ya-da ona barabar edilmegi;
8) zorlugyn ya-da jany tii¢in tdwekgellik bilen bagly yagdaylaryn
netijeleri;
9) masgala sowsuzlygy;
10) beyleki kyn durmus yagdaylary.



IV BAP. DURMUS HYZMATLARYNY ETMEGIN
AYRATYNLYKLARY

17-nji madda. Durmus hyzmatlarynyn gorniisleri

Durmus hyzmatlaryny peydalanyjylara olaryn sahsy zerurlyklaryny
hasaba almak bilen, durmus hyzmatlarynyn su gérniisleri edilyér:

1) giindelik durmusynda durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn
yasayys-durmusyny goldamaga goniikdirilen sosial-durmus;

2) seretmekligi guramak, sagaldys cérelerini gecirmédge yardam
etmek, olaryn saglyk yagdaylarynda ndsazlyklary yilize ¢ykarmak tigin
durmus hyzmatlaryny peydalanyjylara yzygiderli gozeggilik etmek arkaly
durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn saglygyny saklamaga we
goramaga goniikdirilen sosial-saglygy gorayys;

3) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryin sosial gursawda
uygunlagsmagy ticin psihologik yagdayyny diizetmige komek etmeklige,
sol sanda «ynam telefondany» peydalanmak bilen atsyz psihologik komek
etmekligi gdz oniinde tutyan sosial-psihologik;

4) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn 6ziini alyp barsynda we
sahsyyetiniin  dsiisinde bozulmalaryn oniini almaga, olarda  ofiyn
gyzyklanmalarynyin emele gelmegine (sol sanda dyng alys ¢ygrynda), bos
wagtlaryny guramaklyga, c¢agalaryny terbiyelemekde masgala komek
etmeklige goniikdirilen sosial-pedagogik;

5) ise yerlesmekde we zihmete uygunlasmagy bilen baglanysykly
beyleki meseleleri ¢ozmekde komek etmeklige goniikdirilen sosial-
zdhmet;

6) yuridik kdmegini, sol sanda tolegsiz peydalanmakda, durmus
hyzmatlaryny peydalanyjylaryin hukuklaryny we kanuny béahbitlerini
goramakda komek etmeklige goniikdirilen sosial-hukuk.

18-nji madda. Durmus hyzmatlarynyn formalary

1. Durmus hyzmatlaryny peydalanyjylara 6yde durmus hyzmatlary,
yarym yatymlayyn ya-da yatymlayyn durmus hyzmatlary edilip bilner.

Adamlaryn islegi boyun¢a durmus hyzmatlarynyn edilmegi
hemigelik ya-da wagtlayyn esasda amala asyrylyp bilner.

2. Oyde durmus hyzmatlary durmus taydan hyzmat edyin
edaralaryn iggérleri tarapyndan hemiselik ya-da wagtlayyn durmus taydan
hyzmat edilmegine métig adamlara diirli hasiyetli durmus hyzmatlarynyn
edilmegi arkaly amala asyrylyar hem-de olaryn uygunlagsmagy we
dikeldilmegi we (ya-da) olaryn yasaysynyn kadaly sertlerini hemiselik
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goldap durmak ii¢in, kyn durmus yagdaylarynda komek bermek, seyle
hem suna menzes yagdaylary ¢aklamak we olaryin o6niini almak tgin
tebigy sertleri peydalanmak maksady bilen gecirilyar.

Oyde durmus hyzmatlary durmus taydan hyzmat edyin edaralary
isgérleri tarapyndan yeke yasayan adamlara we garrylygy, nésaglygy,
mayyplygy we olaryn yasayys-durmus sertlerini bozyan beyleki halatlary
bilen baglanysykly 6z-6ziine hyzmat etmek ukybyny bdélekleyin yitiren
adamlara edilyr.

3. Yarym yatymlayyn durmus hyzmatlary olary peydalanyjylara
durmus taydan hyzmat edyidn edaralar tarapyndan giintiin belli bir
wagtynda edilyar.

4. Yatymlayyn durmus hyzmatlary olary peydalanyjylara durmus
taydan hyzmat edyidn edarada hemiselik, wagtlayyn (ayratyn
meyilnamada kesgitlenen mohlete) ya-da bas giinliik (hepde-de), gije-
giindizlik yasalan wagtynda edilyar.

5. Durmus hyzmatlary Tiirkmenistanynn kanungylygynda bellenen
tertipde dowlet we dowlete degisli ddl durmus taydan hyzmat edyén
edaralar tarapyndan amala asyrylyp bilner. Durmus taydan hyzmat edyéan
edaralar 6z igini Durmus taydan hyzmat edyén edaralar hakynda birkysmy
diizgiinnama layyklykda amala asyryarlar.

19-njy madda. Durmus hyzmatlarynyn
hil standartlary

1. Durmus hyzmatlarynyn hili bellenilen tertipde tassyklanan
kadalasdyryjy resminamalaryn talaplaryna layyk gelmelidir.

2.Durmus hyzmatlarynyn anyk gorniisleri {igin hil standartlary,
olaryn hil standartlaryny ulanmak boyunca usuly gorkezmeleri ygtyyarly
edara tarapyndan tassyklanyar we sulary 0z i¢ine alyar:

1) durmus hyzmatlarynyn guralmagyny we dolandyrylmagyny;

2) durmus isgarlerinin we durmus isi boyunga hiindrmenlerin hiinar
derejelerini;

3) edilydn durmus hyzmatlarynyn, olaryin peydalanyjylary {i¢in
gazanylan netijeleri hasaba almak bilen netijeliligini.

3. Ygtyyarly edara durmus hyzmatlary bilen {ipjiin edijilere hil
standartlaryny ulanmak boyunca usuly gorkezmeleri beryir.

Hil standartlary dhli durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijjiler {i¢in
hokmany bolup duryar.

4. Durmug hyzmatlary bilen {ipjiin edijiler 6zlerinin edyan durmus
hyzmatlarynyn hilini yokarlandyrmak iigin hyzmatlaryn dowiirleyin we
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yyllyk hil gézegeiligini we monitoringi gegirmek boyuncga c¢éreleri hem
0z i¢ine alyan 6z meyilnamalaryny isldp diizyérler.

20-nji madda. Durmus hyzmatlary ¢ygrynda

dowlet gozegciligi

1. Durmus hyzmatlary c¢ygrynda hokmany talaplaryn berjay
edilmegine dowlet gdzeggiligi ygtyyarly edara tarapyndan amala
asyrylyar.

2. Dowlet edaralarynyn garamagynda duryan durmus taydan hyzmat
edyan edaralarynn, durmus hyzmatlaryny edyian dowlete degisli dal
(tdjircilik we téjircilik ddl) guramalarynn we hususy telekecilerini
hataryndaky durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijiler tarapyndan su
Kanunyn, durmus hyzmatlary c¢ygrynda hukuk gatnagyklaryny
diizgiinlesdirydn  Tirkmenistanynn  beyleki  kadalasdyryjy  hukuk
namalarynyn berjay edilmegi durmus hyzmatlary c¢ygrynda dowlet
gbzegeiliginiii predmeti bolup duryar.

V BAP. DURMUS HYZMATLARYNY
PEYDALANYJYLARYN, DURMUS HYZMATLARY
BILEN UPJUN EDIJILERIN ISGARLERININ
HUKUKLARY WE BORCLARY

21-nji madda. Durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryi

hukuklary we borg¢lary

1. Durmus hyzmatlaryny peydalanyjylaryn sulara hukugy bardyr:

1) durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijinini isgérleri tarapyndan
hormat bilen we ynsanperwerlikli garalmagyna;

2) Tirkmenistanynn kanungylygyna layyklykda 6z hukuklarynyn
we kanuny bahbitlerinin goralmagyna;

3) durmus hyzmatlaryny peydalanyan wagty zorlugyn diirli
gorniislerinden, ten sikesinin, fiziki ya-da ahlak taydan zyyan
yetirilmeginden, dsgermezlik edilmeginden, yaramaz garalmagyndan ya-
da peydalanmagyndan goralmaga;

4) sanitariya-gigiyena talaplaryna layyk gelydn durmus taydan
hyzmat edyédn edaralarda bolmagyn sertlerinini iipjiin edilmegine, seyle
hem degisli ideg edilmegine;

5) 60z hukuklary, bor¢lary, edilydin durmus hyzmatlarynyn
gorniisleri we formalary, olary etmegin mohletleri, tertibi we sertleri, sol
hyzmatlara bolan nyrhlar barada, sol hyzmatlary télegsiz peydalanmak
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miimkingiligi barada, seyle hem durmus hyzmatlary bilen {ipjlin edijiler
barada elyeterli gorniisde tolegsiz maglumat almaga;

6) maslahat berilyin durmus hyzmatlaryn  gorniislerini
peydalanmaga meyletin razylyk bermédge we olardan yiiz dwiirmége;

7) durmus hyzmatlarynyn edilydn her tapgyryna gatnasmaga we
peydalanyan durmus hyzmatlary barada 6z pikirini beyan etmage;

8) olaryn zerurlyklaryny goz oniinde tutyan ayratyn ¢emelesménin
ulanylmagyna;

9) durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijini erkin saylamaga;

10) hyzmatlary etmegin usuly we netijeliligi, olaryn hilini
gowulandyrmagyn = mimkingilikleri we  durmus hyzmatlaryny
peydalananda olaryn hukuklaryna we bahbitlerine degisli bolan islendik
meseleler barada 6z pikirini erkin beyan etmége;

11) durmus isgdrine milim bolan sahsy hédsiyetli maglumatlaryn
yasyrynlygynyn saklanmagyna;

12) kanuny wekiller, adwokatlar, notariuslar, jemgyyetcilik we
(va-da) beyleki guramalaryn wekilleri, ruhanylar, seyle hem garyndaslary
we beyleki adamlar tarapyndan erkin baryp goriilmegine;

13) durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijiler tarapyndan durmus
cygrynda hyzmatlarynynn edilmezligi ya-da talaba layyk edilmezligi
barada arza bilen ygtyyarly edara yiiz tutmaga;

14) ayratyn meyilnamalary diizméige gatnagmaga;

15) Tiurkmenistanynn kanungylygynda bellenilen tertipde wezipeli
adamlaryn, durmus isgérlerin, seyle hem durmus hyzmatlary bilen iipjiin
edijilerin hereketlerine (hereketsizligine) sikayat etmage;

16) Tiirkmenistanyi kanungylygyna layyklykda gayry hukuklara.

2. Cagalar tarapyndan durmus hyzmatlary peydalanylanda olaryn
pikiri we ata-eneleriniit ya-da olaryin ornuny tutyan adamlaryn pikiri
nazara alynyar.

3. Hossarlykda ya-da howandarlykda bolyan kamillik yasyna
yeten adamlara durmus hyzmatlarynyn edilmegi, olaryn hossarynyn
ya-da howandarynyn isleglerine we pikirlerine layyklykda amala
asyrylyar. Olarda gapma-garsylyk bolanda durmus hyzmatlarynyn
edilmegine méti¢ adamyn islegi ileri tutulyar.

4. Durmus hyzmatlaryny peydalanyjylar sulara borgludyr:

1) Tirkmenistanyn  kanungylygyna  layyklykda  durmus
hyzmatlarynyn edilmegi 1licin zerur bolan maglumatlary we
resminamalary bermége;
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2) durmus hyzmatlaryny etmek boyunca ¢ozgiitleri kabul etmek
isine gatnasmaga;

3) durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijilere durmus hyzmatlarynyn
edilmegine ya-da edilmeginin bes edilmegine tisir edyan dhli yagdaylar
barada 6z wagtynda habar bermige;

4) sahsy isinddki kepilnamalary her yyl tdzelemige (durmus
taydan hyzmat edyin edarada we yoritelesdirilen edaralarda hemiselik
esasda bolyan adamlar iigin);

5) durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijilerin isgéirlerine hormat
bilen garamaga;

6) sahsy zerurlygyna baha bermek isine pasgel bermezlige.

22-nji madda. Durmus hyzmatlary bilen iipjiin

edijilerin isgirlerinin hukuklary
we borclary

1.  Durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijilerini isgérleriniin sulara
hukugy bardyr:

1) zdhmeti goramagyn talaplaryna layyklykda olaryn is sertlerinin
ipjiin edilmegine;

2) 0z hiindr abrayynyn we mertebesiniii goralmagyna;

3) amaly we nazaryyet tayyarlygynyn gazanan derejesine
layyklykda hiindr derejeleriniii dakylmagyna;

4) hiinér bilimleriniit we basarnyklarynyn kédmillesdirilmegine;

5) 0z hiindr borglaryny gelensizlik ya-da sowuk-salalyk bilen
yerine yetirmegi bilen bagly bolmadyk, durmus hyzmatlaryny
peydalanyjynynn omriine ya-da saglygyna zyyan yetirendigi licin hiinér
towekgelciliginiit we hiinér jogapkaérciliginiii tiyaglandyrylmagyna.

2. Durmus hyzmatlary bilen iipjiin edijilerin isgérleri sulara
bor¢ludyr:

1) durmus hyzmatlaryny etmegin bellenen tertibini berjay etmage;

2) hiinér syryny diizydn maglumatlary ayan etmezlige;

3) durmus hyzmatlaryny peydalanyjylara hormat bilen we
ynsanperwerlikli garamaga, olara zyyan we (ya-da) zeper yetirydn
hereketlere yol bermezlige;

4) durmus hyzmatlaryny etmegin tdze hiindr usullaryny
ulanmagyn tertibini berjay etmége.
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VI BAP. JEMLEYJI DUZGUNLER

23-nji madda. Su Kanunyi bozulandygy ii¢in
jogapkarcilik
Su Kanunyn bozulmagy Tiirkmenistanynni kanungylygynda
bellenilen jogapkargilige eltyar.

24-nji madda. Jedellerin ¢oziilisi
Durmus hyzmatlary ¢ygrynda yiize ¢ykyan jedeller Tiirkmenistanyn
kanungylygynda bellenilen tertipde ¢oziilyar.

25-nji madda. Su Kanunyn herekete girmegi
Su Kanun 2022-nji yylyn 1-nji yanwaryndan herekete girizilyér.

Tiirkmenistanyn Gurbanguly
Prezidenti Berdimuhamedow

Asgabat sdheri.

2021-nji yylyn 18-nji dekabry.

No 434-VI.
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